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Pilotverslag

1e pilotperiode: juni — december 2015
verlengde pilotperiode: jJanuari - december 2016
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Pilot juni — december 2015:

ontwikkeling aantal gebruikers
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Pilot juni — december 2015:

ontwikkeling aantal softwarefouten
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Pilot juni — december 2015:

tussentijdse conclusies

o Aantal softwarefouten in begin pilotperiode nog aanzienlijk, is nu
aanvaardbaar

o  Vvooral veel issues bij uploaden foto’s en video’s
o  Groei in aantal gebruikers stagneert

o  Groei laatste maanden bestaat voornamelijk uit begeleiders die
eerst platform willen proberen voordat ze dit aan cliénten bieden

o Advies: actief in teamvergaderingen op locatie Klikik-promo’s
gaan geven om begeleiders snel te laten zien wat Klikik is en te
kunnen beoordelen of het iets is voor hun cliénten, om zo gebruik
te bevorderen!

o Cliénten geven aan blij te zijn met het platform

loggen gemiddeld 4 keer per week in
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Pilot 2016:

Conclusies

o Op 87 locaties promo’s gegeven
o enthousiasme onder begeleiders groot

o financiering van aan te schaffen apparatuur geeft belangrijke
extra impuls om met Klikik te gaan werken

o Aantal softwarefouten verwaarloosbaar (3 gedurende volledig
kalenderjaar)

o  Forse groei aantal gebruikers gerealiseerd:

o Totaal aantal gebruikers gegroeid van 120 naar 406, waaronder
ook verwanten en vrijwilligers

o Aantal cliénten gegroeid van 85 naar 193
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