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* Enthousiaste reacties van gebruikers @ T @
(consumenten én zorgprofessionals) Ik was vorige week bi  en hod

nog een vraagje over mijn
behandeling.

* Veel aandacht vanuit de markt

Waarmee kan ik u helpen?

* Ziekenhuis kan het goed benutten in Moest ik mijn pillsn nou 1of 2 keer

per dag innemen?

eigen communicatie/positionering g o e vy e

per dag, in de ochtend met een
glas water.

* Platformtechnologie houdt zich goed

Oké, bedankt.

* Meer brede communicatie nodig door
de ziekenhuizen zelf

4

 Artsen moeten het ‘een eerste keer doen
om zelf te ervaren en blijven dan actief

° [Interesse 0.a. vanuit ziekenhuizen buiten
de SAZ en huisartsen in de regio’s

www.beterdichtbij.nl




+ SAZ

Saxenburgh

* Algemeen: Facilitair Servicepunt

* Vakgroepen:

Cardiologie + ~Qost
Gynaecologie
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Door: Jolande Verheij

Zorg op afstand, we beginnen er aan te wennen. In de
Overijsselse ziekenhuizen en zorginstellingen wordt
traditionele zorg steeds vaker vervangen door
elektronica op afstand. Voor goede zorg is het lang niet
altijd nodig dat er persoonlijk contact is tussen de
patiént en de arts.

Thuis een hartfilmpje maken en opsturen naar de arts, of ép{pe’,‘ ‘meF de ?ﬂs
Ol0: Jolande vernhel

even appen met de dokter over de uitslag van een

@0
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+ SAZ

Ommelander Ziekenhuis Groningen

* Algemeen: Klant Contact Center (trots!)
* Vakgroepen: Gynaecologie + Orthopedie

F,1 Godfried  Startpagina 20

il Vind ik leuk ¥ Bericht verzenden Delen Meer v
Ommelander Ziekenhuis Ommelander Ziekenhuis Groningen
Groningen ===="" 7 november om 10:01 - €

Wist je dat je ons ook via een gratis en beveiligde app praktische vragen

kunt stellen? Bijvoorbeeld wanneer je afspraak ook alweer was, of wat
Ommelander bezoektijden zijn. We beantwoorden deze vragen op kantoortijden binnen
ZiekenhUiS vier uur. Caroline van ons Klant Contact Centrum vertelt je over de

Groningen BeterDichtbij app in dit filmpje.

B2kt Trouwens, patiénten van de poliklinieken orthopedie en gynaecologie

kunnen worden uitgenodiagd om direct met de eigen zoragverlener te appen.
3,8K weergaven
Startpagina
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Bovenl) - Amsterdam

* Algemeen: Receptie groep

* Vakgroepen: Interne + Orthopedie Veilig appen met uw arts

en het Bovenl) ziekenhuis
met BeterDichtbij

g goed voor elkaar

Bovenl!ziekenhuis
> Bovenl) ziekenhuiskrant

In een veilige app uw p

lefoon of ¢ zodat alles

lijke vraag stellen aan het
Bovenl) zlekenhuls of uw eigen
arts en ond

ook nog eens rustig na te lezen is)
aldus een van de internisten in het

ontvangen op uw telefoon.
Dat is vanaf nu mogelijk voor
een groep patiénten van

het BovenlJ ziekenhuis via
de gratis en beveiligde app
BeterDichtbij.

Voor of na een ziekenhuisafspraak
zitten patiénten soms nog met
allerlei vragen. Nu kunnen inwoners
rond en patiénten van het Bovenl)
ziekenhuis ook via de gratis app
BeterDichtbij een vraag stellen. Deze
vraag kan gaan over een afspraak

of parkeren maar ook over ziekte

of gezondheid. Patlenten bu een

is. ‘We zijn nu gestart met
een pilot. In het Bovenl) ziekenhuis
werken de poliklinieken Interne
Geneeskunde en Orthopedie mee
in deze fase. Samen met patiénten
onderzoeken we vervolgens hoe
we de app steeds verder kunnen
verbeteren!

Extra service

‘Dankzij BeterDichtbij kunnen we
onze regionale zorg nu ook digitaal
aanbieden en hierdoor nog dichterbij
komen voor onze patiénten. Op het
moment dat het hun past. Een extra
service! Kijk op www.beterdichtbij.nl
en download de app.

van de pec

kunnen worden uitgenodigd direct
met hun arts te appen. ‘Het is
fantastisch dat we nu ook via een
app onze vertrouwde, regionale zorg
kunnen bieden. Gewoon via de eigen

BeterDichtbij »X (=
Direct in contact |
met uw ziekenhuis

Download de app | ~

www.beterdichtbij.nl




+ SAZ

Ziekenhuis Rivierenland Tiel

* Algemeen: Communicatie (tijdelijk)

* Vakgroepen: Gynaecologie + Kindergeneeskunde

* Incl. verpleging op Kinderafdeling (foto’s voor ouders)
* Participatie ECT (huisartsen Tiel)

www.beterdichtbij.nl




